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MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Hacia una Gestión Responsable y 
Sostenible (Criterios ASG)



Contar con una estrategia ASG (Ambiental, Social y
de Gobernanza) representa un paso esencial hacia
una gestión empresarial más responsable,
transparente y sostenible.

En Panacredit, este enfoque busca integrar los
principios ASG en la estrategia y en los procesos del
negocio, fortaleciendo la creación de valor a largo
plazo y consolidando la confianza de nuestros
grupos de interés.



Gestión corporativa alineada a criterios ASG

Panacredit avanza con determinación en la integración de criterios ASG
como parte esencial de su cultura corporativa. Este año, hemos dado un
paso importante con la construcción de nuestra matriz de doble
materialidad, herramienta que permitió identificar y priorizar los temas
más relevantes para la estrategia de sostenibilidad.

Este proceso reafirma el compromiso de Panacredit con un modelo de
negocio responsable y transparente, enfocado en generar valor
sostenible para sus clientes, colaboradores, inversionistas y la comunidad
en general.



¿Qué es la doble materialidad ASG?

La adopción del principio de doble materialidad permite analizar tanto cómo
nuestras operaciones impactan el entorno y la sociedad, como la manera en que
los factores externos —económicos, sociales o ambientales— pueden influir en la
gestión y el desempeño de la empresa.

Este enfoque integral orienta la toma de decisiones y sienta las bases para una
evolución sostenida de nuestra cultura corporativa, alineada con los más altos
estándares de responsabilidad y sostenibilidad.

Impacto Financiero Convergencia ASGImpacto Social y 
Ambiental



Proceso de identificación y 
priorización ASG

Identificación 
de temas

Consulta a grupos 
de interés

Construcción de la 
Matriz ESG

Evaluación 50/50

Mapeo exhaustivo de temas ASG relevantes para el sector
financiero y las operaciones de Panacredit

Se realizó un análisis equilibrado de impacto financiero e
impacto en stakeholders.

incluyó el mapeo en cuadrantes de materialidad, la
identificación de temas críticos y la definición de un plan de
acción orientado a fortalecer la gestión sostenible de la
organización.

Con un enfoque integral se evalúan los riesgos y
oportunidades financieras como el impacto de nuestras
operaciones en los stakeholders y el entorno.

Este año, Panacredit dio un paso decisivo en el fortalecimiento de su compromiso con la sostenibilidad al realizar, por
primera vez, un Estudio de Doble Materialidad, en colaboración con una firma consultora especializada. Este ejercicio
permitió identificar los temas que deben ocupar un lugar prioritario en nuestra agenda ASG, considerando tanto el
impacto que generamos en nuestro entorno como la influencia que los factores externos pueden tener sobre nuestras
operaciones.

El estudio constituye una base sólida para continuar afinando nuestro enfoque y orientar la gestión hacia los temas
más relevantes y estratégicos para la organización y sus grupos de interés.



Resultados por Dimensión ASG

Impacto Financiero Impacto Social y 
Ambiental

Ambiental

✓ Gestión de riesgos 
climáticos

✓ Financiamiento verde

✓ Huella de carbono 
operacional

✓ Economía circular

Enfoque en la transición hacia
una economía baja en carbono
y el desarrollo de productos
financieros sostenibles.

Social

✓ Inclusión financiera

✓ Diversidad e igualdad

✓ Bienestar laboral

✓ Derechos humanos

Compromiso con el
desarrollo social y la creación
de oportunidades equitativas
para todos los stakeholders.

Gobernanza

✓ Transparencia corporativa

✓ Ética empresarial

✓ Cumplimiento regulatorio

✓ Gestión de riesgos

Fortalecimiento de las
estructuras de gobierno
corporativo y los
mecanismos de control
interno.



Matriz de Materialidad de Impacto
Con esta matriz de doble materialidad, Panacredit consolida su compromiso 
con un crecimiento sostenible y con la creación de valor que beneficie a 
todos.

Estamos impulsando la evolución del sector financiero hacia un futuro más 
inclusivo, responsable y próspero.



Temas Materiales Prioritarios
Identificamos los 10 temas prioritarios para nuestra gestión sostenible,
considerando su impacto financiero y su relevancia para nuestros grupos de
interés.



Gestión alineada con los ODS

En Panacredit, trabajamos cada día para contribuir al cumplimiento de los ODS, generando valor y
oportunidades sostenibles a través de nuestras operaciones, productos y servicios, y promoviendo un desarrollo
más equitativo e inclusivo en las comunidades donde operamos.



Comprometidos con la gestión ASG
Hemos iniciado el proceso para incorporar los criterios ASG en nuestra gestión, reafirmando 
nuestro compromiso con una operación más responsable y sostenible.

Durante este año hemos dado los primeros pasos en esta dirección, implementando acciones 
concretas como:

Estas iniciativas marcan el inicio de un camino de mejora continua hacia una cultura empresarial más 
sostenible, alineada con los valores y la visión de Panacredit.

Ambiental

✓ Reducción significativa 
en el consumo de papel.

✓ Uso responsable y 
cuidado del medio 
ambiente, con la 
instalación de paneles 
solares en nuestra casa 
matriz.

Social

✓ Inversión social 
realizando donaciones 
bajo el criterios de ASG, 
bajo nuestro programa 
12Meses 12 Causas.

✓ Diversidad e igualdad, 
contamos con un 
equipo de trabajo 
conformado con 33% de 
hombres y 67% mujeres.

Gobernanza

✓ Mantenemos Comité de
Riesgo y Crédito.

✓ La gestión se desarrolló bajo
principios de legalidad, ética
y transparencia.

✓ Se incluyeron cláusulas de
prevención de blanqueo y
anticorrupción en los
contratos.

✓ Se cuenta con el modelo de
debida diligencia “Proceso
de gestión a proveedores”.



Panacredit y su ruta hacia la 
sostenibilidad

La matriz de doble materialidad ASG 2025 representa un hito
clave en nuestro con la sostenibilidad. Este proceso nos
permitió identificar diez temas prioritarios y definir un plan de
acción concreto que guía nuestros esfuerzos hacia una gestión
más responsable, transparente e inclusiva.

Con esta hoja de ruta, reafirmamos nuestra determinación de
liderar la transformación del sector financiero, impulsando un
modelo de negocio sostenible que genera valor compartido
para nuestros clientes, colaboradores y comunidades, y que
contribuye activamente al desarrollo de un futuro más
próspero e inclusivo para todos.
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